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Desde hace un par de años, en Grupo Neolpharma hemos estado trabajando en alinear nuestras 
acciones de responsabilidad social a los temas fundamentales de la Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible. Con ese enfoque, hemos continuado trabajando en acciones dirigidas a 
Salud, Medio Ambiente, Educación y Equidad de Género, pero ahora conceptualizando estas 
acciones de acuerdo a su impacto a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

El año pasado la pandemia de SARS-CoV-2 continuó generando estragos por todo el mundo. En 
2021 muchos de nuestros esfuerzos se encaminaron a contribuir a la lucha contra esta 
enfermedad. Propiciamos medidas de cuidado en nuestras instalaciones mucho más estrictas que 
lo requerido por autoridades locales, esto con el fin de proteger a nuestra gente y para evitar la 
disrupción de nuestras actividades. Entendemos lo vital y crítico de asegurar la continuidad de 
nuestra fabricación de medicamentos en momentos de emergencia sanitaria. Más allá de sólo 
producir medicamentos, decidimos apoyar el desarrollo de vacunas para el Covid como parte de 
nuestro aporte a la sociedad.

En 2022 continuaremos afinando nuestra estrategia, minimizando los riesgos de nuestras 
actividades, e intentando maximizar el impacto positivo de nuestra razón de ser: traer opciones 
terapéuticas de alta calidad, a precios accesibles, a nuestros pacientes.

Diego Ocampo Gutiérrez de Velasco
Vicepresidente de Innovación y Desarrollo

MENSAJE DE LA PRESIDENCIA



Hace más de 45 años se constituyó Grupo Neolpharma,
integrado por empresas 100% mexicanas vinculadas con la
investigación, desarrollo, producción, comercialización y

distribución de medicamentos. Con el fin de ofrecer a nuestros clientes y 
pacientes medicamentos de probada calidad, seguridad y eficacia, para el 

tratamiento de diversos padecimientos, en: psiquiatría, neurología, 
algología, oncología, diabetes, hipertensión, obesidad, antivirales y 

enfermedades infecciosas. 

Actualmente, contamos con 17 unidades de negocio, entre las cuales destacan: 
Psicofarma, Laboratorios Alpharma,

Neolpharma, Pego y Prodifam, empresas dedicadas a la fabricación y 
distribución de medicamentos. Adicionalmente una unidad dedicada a la 

fabricación de Principios Activos (API), Neolsym, y dos unidades especializadas 
en investigación, innovación y desarrollo farmacéutico.

¿QUIÉNES SÓMOS?



Tenemos presencia nacional e internacional, a través de nuestras plantas en 
Ciudad de México, Estado de México y Puerto Rico, oficinas en 

Guadalajara, Puebla, Monterrey, Perú y Ecuador,  esto nos ha permitido 
iniciar firmemente un proceso de internacionalización en operaciones y 

comercialización.

Como resultado de nuestra experiencia y trayectoria, tenemos presencia 
comercial en el sector público, en instituciones gubernamentales como: IMSS, 

INSABI, ISSSTE, ISEM, PEMEX, y sector privado, incluyendo una línea de 
marcas propias, destacando: Farmacias del Ahorro, Walmart, Farmacias 
Benavides, Farmacias YZA, Farmacias San Pablo, NADRO y Soriana.

PRESENCIA



Identificar a nuestros Grupos de Interés es esencial en 
nuestro sistema de gestión, conocerlos nos permite 
implementar las mejores prácticas en el modelo de 

negocio y mejorar nuestra gestión empresarial.

Por esta razón, durante el 2021 se realizó un análisis de 
partes interesadas a fin de atender sus necesidades y 

expectativas prioritarias.

GRUPOS DE INTERES



El nivel de relevancia es resultado de la evaluación de partes interesadas, 
que contempla los siguientes criterios de priorización: Influencia, 

Interacción, Consecuencia, Dependencia, Derechos humanos. 

GRUPOS DE INTERES

Colaboradores ConsumidoresClientes ContratistasAutoridades Accionistas Generaciones
Futuras

RELEVANCIA
ALTA

Proveedores VecinosInvestigación y 
Academia

Asociaciones IF

RELEVANCIA
MEDIA

CompetidoresFamilias Asociaciones Civiles

RELEVANCIA
BAJA



ESTRATEGIA
DE

SUSTENTABILIDAD



Nuestro modelo se desarrolla                                                     
en tres niveles:

a) Las dimensiones
de desarrollo
sostenible:

c) Los objetivos de
desarrollo sostenible

en los que
participamos:

b) Las líneas estratégicas
de Responsabilidad
Social Corporativa

de Grupo Neolpharma



GOBERNANZA
GESTIÓN RESPONSABLE

INDUSTRIA, INNOVACIÓN
E INFRAESTRUCTURA9

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONÓMICO8

ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS17



Un elemento esencial que permite beneficios de 
forma paralela, empresa-colaborador, es la 
capacitación, ya que con ella se incrementa la 
productividad y los colaboradores tienen mejores 
oportunidades laborales y profesionales, 
garantizando su permanencia en Grupo 
Neolpharma.

Implementación de Nuevos 
temas al plan anual de 
capacitación para todos los 
colaboradores

Código de Ética,Política de Derechos 
Humanos y políticas de 
Responsabilidad social.

Cumplimiento del Plan 
anual de capacitación

2020
90%

2021
80%

37 Personas capacitadas
en Comercio Ético.

88%

GOBERNANZA

8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO



Durante el 2021 las oportunidades laborales en grupo Neolpharma aumentaron, dando 
así la oportunidad de desarrollo y estabilidad económica a más personas.
Así mismo es importante mencionar que ningún colaborador perdió su empleo como 
consecuencia de la pandemia de la COVID-19.

Se obtuvo un incremento del 12% en la 
plantilla de personal con respecto al 2020

Colaboradores

2020 2021

15% 

10% 

5% 

0% 

ODS EN CUMPLIMIENTO
8.5 Lograr el empleo pleno y productivo

y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los 

jóvenes y las personas con
discapacidad, así como la igualdad de 

remuneración por trabajo de igual valor.

GOBERNANZA

8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO



ODS EN CUMPLIMIENTO
9.2 Promover una industrialización inclusiva
y sostenible y aumentar significativamente la 
contribución de la industria al empleo y al producto 
interno bruto, de acuerdo con las circunstancias 
nacionales, y duplicar esa contribución en los países 
menos adelantados.

ClientesConsumidoresAutoridades

En Grupo Neolpharma 
buscamos administrar los 
riesgos y oportunidades 
asociados con la incorporación 
de transiciones sociales, 
ambientales y políticas en la 
planificación del modelo de 
negocio a largo plazo por 
medio de nuestro 
cumplimiento normativo.

Se integra IFC como un aliado estratégico a 
nuestro proyecto de energía limpia por medio
de cogeneradores de energía.

Se toma la decisión de invertir más de 9 millones
de dólares en adquisición de equipos para 
generar energías limpias, junto a la empresa 
líder en el sector energético Veolus.

2021

2020

PSICOFARMA, NEOLPHARMA
Y ALPHARMA

PSICOFARMA

GOBERNANZA

9 INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

ODS EN CUMPLIMIENTO
9.5 Aumentar la investigación científica y 
mejorar la capacidad tecnológica de los sectores 
industriales de todos los países, el fomento a la 
innovación y el aumento de trabajadores en la 
esfera de investigación.

Investigación y 
Academia

Accionistas

Participación en el foro: 
Situación actual,

necesidades y perspectivas
de la industria farmoquímica

en México:
Panorama General, primer panel.

Donación de principio activo
y reactivo para su uso educativo

y/o de Investigación.

VINCULACIÓN ACADÉMICA Y CIENTÍFICA
Convenios para el desarrollo tecnológico

y la investigación.

GOBERNANZA

9 INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

Proyecto: Reducir el 
riesgo de toxicidad del 

plaguicida Temefos 
(Tem).

Premio otorgado de 
$300,000 

Proyecto: Inhibir las 
partículas de la infección 

del Virus de papiloma 
Humano.

Premio otorgado de 
$300,000 

Durante 9 años se ha  incentivado 
el talento y el desarrollo de 

proyectos en Bionanotecnología 
en México, consolidando y 

posicionando una comunidad 
científica altamente especializada 

que trabaja en sinergia con el 
Centro de Investigaciones y de 
Estudios Avanzados del IPN.  

GOBERNANZA

9 INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA



La reciente pandemia puso de 
manifiesto la falta de capacidad 
instalada para el desarrollo de 
vacunas a nivel mundial, Grupo 
Neolpharma apoya la 
investigación nacional y la 
realización de vacunas en dicha 
materia.
Es por ello que se realizó una 
donación al Centro de 
Investigación y de Estudios 
Avanzados del IPN a fin de 
consolidar un laboratorio de 
bioseguridad nivel 3, con ello se 
podrá hacer frente a 
investigaciones de vanguardia, con 
patógenos de alta transmisibilidad. 

La donación consistió en una 
autoclave STERIVAP HP IL con 
un valor superior a los 2.5 
millones de pesos.

GOBERNANZA

9 INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA



Vinculación
Industrial

Vinculación
Académica
y Científica

Vinculación
Social y Medio

Ambiente

GOBERNANZA

17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS



GOBERNANZA
ÉTICA EN LA PRODUCCIÓN

12 PRODUCCIÓN Y CONSUMO
RESPONSABLE



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

ODS EN CUMPLIMIENTO
12.4 Lograr la gestión ecológicamente 
racional de los productos químicos y de 
todos los desechos a lo largo de su ciclo de 
vida, de conformidad con los marcos 
internacionales convenidos, y reducir 
significativamente su liberación a la atmósfera, 
el agua y el suelo a fin de minimizar sus 
efectos adversos en la salud humana y el 
medio ambiente.

Contratos con empresas 
que se encargan del 
reciclaje de residuos
de manejo especial.

Estamos desarrollando proyectos 
de economía circular para
el reuso de residuos de 

polipropileno y recuperación y 
reuso de residuos de solventes.

Contamos con 
Procedimientos para la 
destrucción de residuos 

peligrosos, a fin de prevenir
sus efectos adversos de 
conformidad con la Ley.

Implementamos sistemas de gestión 
que nos permiten controlar y mitigar 
los riesgos sociales y ambientales 
asociados a las operaciones de la 

empresa. 

Políticas y procedimientos que 
establecen nuestros compromisos 

ambientales, sociales
y de salud.

Generaciones
Futuras

Accionistas

GOBERNANZA

12 PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLE



SOCIEDAD
SALUD

3 SALUD Y BIENESTAR



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

Se realizó la adquisición de 5 
concentradores de Oxígeno 
los cuales, durante el 2021 se 
prestaron a 15 personas en 

un periodo de 7 meses.

Todos nuestros Sitios de 
trabajo cuentan con actas de 
verificación APROBADAS por 

el IMSS, que validan y
verifican nuestros protocolos 
contra la COVID-19 de forma 
documental y de manera física 

en todos los sitios.

ESTRATEGIA CONTRA LA COVID-19
Se ha establecido un protocolo institucional
que ha mantenido estabilidad en la empresa 

frente al COVID.

Protocolo para entrar al sitio de trabajo:

• Lavado de manos.

• Toma de temperatura.

• Uso de doble cubrebocas tricapa.

• Uso de gafas de seguridad.

• Uso constante de Gel antibacterial.

• Sana Distancia en áreas de trabajo, 

   comedor y salas juntas,implementando  

   reuniones de forma remota.

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

1

2

3

TOMA DE TEMPERATURA

Si la temperatura es igual o

mayor a 37.5° Pasa a Salud

laboral.

VALORACIÓN MÉDICA

Cuándo se tiene síntomas en vías 

respiratorias o se tuvo contacto

con un caso de la COVID-19.

SOSPECHA CASO POSITIVO

Aislamiento del colaborador en su

casa y cerco epidemiológico del

personal de primer contacto.

4

REALIZACIÓN DE PRUEBA

Si es resultado es negativo, el

colaborador se incorpora. Si es

positivo, todas las personas de

primer contacto se realizan prueba.

Si el colaborador está en contacto

con un familiar positivo, se presenta

hasta el alta del enfermo con previa 

valoración médica.

5
SEGUIMIENTO DIARIO

Salud laboral da seguimiento vía

telefónica hasta que el paciente

mejore.

6
REINCORPORACIÓN

El colaborador asiste a una

valoración médica para

reincorporarse.

PROTOCOLO
SARS COVID-19



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

Se han utilizado 343,620 cubrebocas durante el 2021, 33.62% 
más con respecto al 2020.

2,000 L de Gel antibacterial, que se utiliza en los 
despachadores que están instalados en todos los sitios.

Se han realizado un total de 918 pruebas COVID, de las cuales 
548 fueron PCR y 370 fueron pruebas rápidas, 63% menos 
con respecto al 2020.

Inversión de más de $516,000 pesos en tratamientos básicos, 
consultas con especialistas y estudios especiales como apoyo 
al personal contagiado de la COVID-19.



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

ODS EN CUMPLIMIENTO
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal,
incluida la protección contra los riesgos
�nancieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas inocuos, e�caces,
asequibles y de calidad para todos.

Con la �nalidad de proteger
al personal contra el contagio

de la  COVID-19  se abrieron 12 rutas 
diferentes de transporte para los
colaboradores, quiénes hicieron uso 
del servicio alrededor de 192,500  
veces durante el 2021.

Se colocaron mamparas para
dividir las mesas de los

comedores y se colocaron letreros 
que indican que la mesa fue ocupada 
y debe ser limpiada.

121 Casos positivos de la Covid-19
durante el 2021

Se otorgaron días de trabajo en casa a
personal vulnerable.

• Adultos mayores de 60 años.

• Personas con enfermedades
   Crónico Degenerativo.

• Mujeres embarazadas.

Colaboradores
Asociaciones Civiles



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

ODS EN CUMPLIMIENTO
3.b. Apoyar la investigación y desarrollo de vacunas y medicamentos contra 
las enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente 
a los países en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas
esenciales asequibles de conformidad con la Declaración relativa al Acuerdo 
sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados 
con el Comercio y la Salud Públicas.

Accionistas Generaciones
Futuras

ConsumidoresClientes

En abril del 2021 , la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ) �rmo 
convenio  de colaboración con el grupo farmacéutico Neolpharma y 
Alpharma S.A. de C.V. , para continuar de manera conjunta con el
desarrollo y la evaluación de la vacuna denominada “QUIVAX 17.4”, 
contra la COVID-19 con base en la proteína “N” del SARS-CoV-2, 
agente causal de la enfermedad.



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

PLAN PARA EL CONTROL DE LA 
PROPAGACIÓN DEL COVID-19

Y SUS VARIANTES.

Durante todo el año 2021, No se
registraron casos de contagio por
exposición en nuestras plantas.

De enero a diciembre 2021 solo
se tuvieron 13 empleados contagiados 

fuera de las instalaciones.

MEDIDAS DE CONTROL Y
PREVENCIÓN COVID

 
Estación #1 - se desinfecta todo 

bulto y/o cartera que vaya a entrar 
a la planta.

Estación #2 – área de lavado de 
manos

Estación #3 – área de mascarilla.

Estación #4 - lugar para tomarse 
la temperatura

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

VACUNACIÓN CONTRA COVID

• 12 Clínicas de Vacunación contra el COVID-19
   y sobre 636 dosis administradas en nuestras
   instalaciones. 

•  Se adoptó Política de Vacunación contra la COVID-19 
   para empleados, contratistas y visitantes como
   principal medida de control conforme a legislación 
   laboral aplicable en PR.

Colaboradores
Vacunados

99%

Colaboradores
Sin Vacuna

1%

Proveedores
Vacunados

100%

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

De Enero a Mayo se pusieron primeras y segundas 
dosis de la vacuna Moderna a:

204 Colaboradores y Contratistas
54 Familiares de colaboradores

En Diciembre 2021 y Enero 2022
se aplicaron 120 vacunas de tercera 

dosis a colaboradores y familiares.

Se realizó una campaña de vacunación 
contra influenza en donde se

inmunizaron a 63 colaboradores.

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

DONACIÓN DE MEDICAMENTOS
Una de las contribuciones más importantes en Grupo Neolpharma es la donación de medicamentos, 
ya que somos una empresa vinculada directamente con la salud, y consideramos que esta actividad 

puede tener un mayor impacto positivo en la población. 

11 Donatarias apoyadas
3 apoyos a familiares de empleados
Donación de 100 mil Piezas de
Paracetamol para los afectados por el
terremoto en Haití de 7.2°.

Acciones Preventivas COVID-19
Donación de Vitamina D a la Alcaldía
Azcapotzalco bene�ciando a Adultos
Mayores y Mujeres embarazadas.

ODS EN CUMPLIMIENTO
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, 
incluida la protección contra los riesgos 

�nancieros, el acceso a servicios de salud 
esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas inocuos,

e�caces, asequibles y de calidad para 
todos.

Colaboradores Asociaciones Civiles

Personas Beneficiadas.
Adultos Mayores

47%



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

Donación de 100 mil piezas de Complejo B
para colaboradores y familiares

del Grupo Neolpharma.

Total de Donaciones

Aumento del 90%
con respecto al 2020

2021
Total de

Donaciones: 63

2020
Total de

Donaciones: 33

2020
Total de

Piezas: 84,395

2021
Total de

Piezas: 139,783

Total de piezas
Aumento del 65.62%
Con respecto al 2020

DONACIÓN DE
MEDICAMENTOS



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

ODS EN CUMPLIMIENTO
3.5. Reducir en un tercio la mortalidad prematura 
por enfermedades no transmisibles.

Generaciones
Futuras

Esta actividad se implementó desde el 2020 y se ha continuado ya que
es del agrado de los colaboradores, permite apoyar a pagar medicamentos 

y tratamientos a niños con cáncer al mismo tiempo que permite a los
colaboradores ser ecológicos.

Se recolectarón 
más de 200 kg de tapitas 
en todos los sitio, con el 

apoyo de todos los
colaboradores

Con la colecta del 2021 
bene�ciando a más de 
300 niños con cáncer.

Durante el 2020 se 
juntaron 300 kg

bene�ciando a 500 
niños con cáncer.



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

Apoyo a actividad
anual de recaudación de fondos en 

bene�cio de la Sociedad Americana 
contra el Cáncer de PR para prevenir el 

cáncer del seno.                  
Campaña:  “ Hombres Reales

se visten de Rosa”

Actividad de donación
de sangre, para abastecer los
centros de recolecciónde sangre de la 
Cruz Roja Americana. Cada año se
recolectan sobre 40 pintas de sangre 
entre empleados y contratistas. 

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3 SALUD
Y BIENESTAR

Se implementó el primer programa "Toma el control de tu Salud" para 100 personas. 
Con la �nalidad de medir la funcionalidad del programa y los logros obtenidos para

detectar las áreas de oportunidad de este programa y poder implementarlo con más 
personas para el 2022.

51% de los participantes 
fueron Mujeres y 49% 

Hombres

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

ODS EN CUMPLIMIENTO
3.5. Reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles.
8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores.

Colaboradores

Inicial Final

75%

50% 

25% 

0% 

A
lt

o 

N
or

m
al

A
lt

o 

N
or

m
al

Resultados de pruebas
de colesterol.

0% 25% 50% 75% 100%

Inicial 

Final 

Alto 

Alto 

Normal

Normal

Aumentó el 18% la cantidad 
de personas niveles

normales  de glucosa.

Disminuyó el 21% el rango 
elevado de presión arterial.



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

Colaboradores

Consumidores Clientes

ODS EN CUMPLIMIENTO
53.4. Reducir en un tercio
la mortalidad prematura
por enfermedades no
transmisibles.

Durante todo el año se realizamos pláticas dirigidas al público en general 
sobre enfermedades mentales, con apoyo de médicos expertos.

Estas pláticas son gratuitas y se transmiten por  el sitio O�cial
de Facebook de Psicofarma.

https://m.facebook.com/PsicofarmaSaludMental/



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

3  SALUD Y BIENESTAR

Actividades y pláticas de salud
 

• Conferencias motivacionales Celebración del 8vo Aniversario
de Neolpharma.

• Conferencias sobre Bene�cio del Plan de Retiro.

• Mesas educativas sobre temas de la salud como: Cáncer, Sistema
Inmunológico, Clínica de Peso, Servicios Psicológicos

y de Salud Mental.

• Actividades de Confraternización y Salud Física donde se logra la
integración de 201 colaboradores, logrando la cohesión del equipo

y la demostración de talentos y habilidades especiales.
Carrera del Pavo

Actividad de navidad

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



SOCIEDAD
EDUCACIÓN

4 EDUCACIÓN DE CALIDAD



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

4  EDUCACIÓN DE CALIDAD

ODS EN CUMPLIMIENTO
4.4 Aumentar considerablemente el número de jóvenes 
y adultos que tienen las competencias necesarias, en 
particular técnicas y profesionales, para acceder al 
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Generaciones
FuturasAsociaciones Civiles

Durante el 2021
se dio la oportunidad laboral

a un total de
38 Jóvenes.

21 de estos Jóvenes 
pertenecen al área

de Calidad.Pertenecemos al programa 
de "Jóvenes

Construyendo el futuro", 
iniciativa de la Secretaría 
del Trabajo y Previsión 
Social del Gobierno de 

México, el cual vincula a 
personas de entre 18 y 29 

años de edad, con
empresas, talleres,

instituciones o negocios 
donde desarrollan o
fortalecen hábitos

laborales y competencias 
técnicas para incrementar 

sus posibilidades de
empleabilidad a futuro.



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

4  EDUCACIÓN DE CALIDAD

En el sitio de Puerto Rico se apoya al desarrollo
y formación de nuestros jóvenes universitarios.

• Centro de práctica para estudios subgraduados y graduados. 

•  Estudiantes practicantes de diversas áreas de trabajo como:

   7 en Química Industrial (Laboratorio)

   1 en Mecánica Industrial 

   1 Enfermería Ocupacional 

   1 Psicología Industrial Organizacional        

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

4  EDUCACIÓN DE CALIDAD

Participamos en diferentes 
eventos universitarios con

la participación de nuestros
gerentes y directivos

impartiendo pláticas que 
aportan conocimiento

cientí�co,  demostrando
así nuestro liderazgo, para
in�uir en aprendizaje y la
formación universitaria

de los jóvenes.



SOCIEDAD
EQUIDAD

IGUALDAD DE GÉNERO5

10 REDUCCIÓN DE LAS
DESIGUALDADES



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

5  IGUALDAD DE GÉNERO

Reconocemos el valor de 
cada persona, como

individuo con identidad y 
personalidad propia, que 
tiene derechos y merece
respeto.  A continuación

podemos ver las estadísticas 
del personal en todos los 

sitios de Grupo Neolpharma.

ODS EN CUMPLIMIENTO
5.5 Asegurar la participación plena 

y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida política, 

económica y pública.

Colaboradores

48.32%

51.67%

Jefaturas y
Supervisores 

Gerencias

75 

50 

25 

0 

Mu
jer

es

Mu
jer

es

Ho
mb

re
s

Ho
mb

re
s



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD

5 IGUALDAD
DE GÉNERO 9 INDUSTRIA, INNOVACIÓN

E INFRAESTRUCTURA

ODS EN CUMPLIMIENTO
5.1. Poner �n a todas las formas de discriminación
contra todas las mujeres y las niñas en todo el mundo.

Generaciones
Futuras

Asociaciones Civiles Accionistas

Primera Edición.
Premio Mujeres en Ciencias Biológicas y de la Salud, 
Matilde Montoya - 2021

Este premio tiene el objetivo de contribuir al desarrollo y al

mejoramiento de los campos de las ciencias biológicas y de

la salud en la Ciudad de México, reconociendo el esfuerzo,

talento y capacidades de las mujeres científicas mexicanas.



ODS EN CUMPLIMIENTO
10.2 Potenciar y promover la inclusión 
social, económica y política de todas 
las personas, independientemente de 

su edad, sexo, discapacidad, raza, 
etnia, origen, religión o situación 

económica u otra condición.

Generaciones
Futuras

Asociaciones Civiles

INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

SOCIEDAD
REDUCCIÓN DE LAS
DESIGUALDADES10

Nuestro compromiso con las comunidades es una tarea de todos los integrantes 
de Grupo Neolpharma. Durante enero 2021 todos los colaboradores donan 

ropa y juguetes que se entrega a la fundación Ribba A.C. para que haga llegar 
estas donaciones a las comunidades aledañas a la Ciudad de México.

468 Juguetes para niños y niñas 
de todas las edades. 6.4% 

menos con respecto al 2020

1,852 Piezas de 
Ropa y Zapatos

Para Niños, Niñas, 
Hombres y Mujeres.



MEDIO AMBIENTE
AMBIENTE

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO6



INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS

MEDIO AMBIENTE

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO 9 INDUSTRIA, INNOVACIÓN

E INFRAESTRUCTURA

ODS EN CUMPLIMIENTO
9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean 
sostenibles, utilizando los recursos con mayor e�cacia y promoviendo la 
adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y ambientalmente 
racionales, y que todos los países adopten medidas de acuerdo con sus 
capacidades respectivas.

AccionistasGeneraciones
Futuras

Se cuenta con el registro de 6 plantas de tratamiento de 
agua de los sitios de Neolpharma, Alpharma,

Psicofarma División del Norte,

Psicofarma Toluca y Neolpharma Caguas, que en el periodo de un 
año tratan 46,198.21 metros cúbicos de agua durante el 2021.

La planta de de Tlalpan se encuentra en rehabilitación.



MEDIO AMBIENTE

6  AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

01 Escorrentía de agua: 
Nos aseguramos que el agua de lluvia 
que corre en la planta, estén libres de 
contaminantes, tomando muestras en 5 
puntos estratégicos, para garantizar su 
calidad.

02 Aguas residuales:
Las aguas de proceso se descargan 
pasa por la planta de pre-tratamiento, 
para asegurarnos que estamos 
dentro de los parámetros permitidos 
por ley.

El sistema de gestión de reciclaje de agua en la planta
de Puerto Rico se divide en dos:

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



Donación de agua tratada para riego del parque 
Ceylan mediante una tubería que se instaló desde la 
planta de tratamiento del sitio Neolpharma al parque 

que se encuentra cruzando la calle.
De agosto a diciembre de 2021 se donaron

386 metros cúbicos de agua tratada,
que representa alrededor del 11% de esta planta. 

ODS EN CUMPLIMIENTO
6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminación, 
eliminando el vertimiento y minimizando la emisión de
productos químicos y materiales peligrosos, reduciendo
a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar
y aumentando considerablemente el reciclado
y la reutilización sin riesgos a
nivel mundial.

Para este proyecto
se invirtió un total

de $280,000 pesos

Generaciones
Futuras

Accionistas Vecinos

MEDIO AMBIENTE

6  AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO



ODS EN CUMPLIMIENTO
6.5. Implementar la gestión integrada
de los recursos hídricos a todos los 

niveles, incluso mediante la
cooperación transfronteriza,

según proceda.

Generaciones
Futuras

Accionistas
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Huella
Hidrica

Como parte de las medidas para el cuidado 
del medio ambiente en Grupo Neolpharma a 
partir del 2021 se calcula la huella hídrica por 
actividad empresarial calculando los litros de 

agua utilizados por cada pieza producida.

MEDIO AMBIENTE

6  AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO



MEDIO AMBIENTE
AMBIENTE

12 PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLES

7 ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

13 ACCIÓN POR EL CLIMA

15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES



MEDIO AMBIENTE

7  ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

ODS EN CUMPLIMIENTO
7.2. Para 2030, aumentar considerablemente la proporción 
de energía renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

Generaciones
Futuras

Accionistas

Se integra IFC como un aliado estratégico en el proyecto cogeneración 
de energía eléctrica.

Los sistemas de cogeneración se instalarán cuatro de nuestras plantas 
en México y una más en Puerto Rico, enfocadas a la manufactura y 
tecnología farmacéutica. 

Una vez que estos sistemas estén funcionando al100%, en un plazo
de 18 meses se generarán más de 8,000 Certificados de Energías 
Limpias.



MEDIO AMBIENTE

7 ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

ODS EN CUMPLIMIENTO
7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la e�ciencia energética.

Generaciones
Futuras

AccionistasClientes

En la planta de Puerto Rico se mantiene un control de las emisiones  de

compuestos orgánicos volátiles (COV) con la utilización de un sistema

de absorción de carbón y el uso de “scrubbers”, los cuales son dispositivos 

que depura la contaminación del aire eliminando partículas que se generan

en los procesos de fabricación.

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



ODS EN CUMPLIMIENTO
12.4 Lograr la gestión ecológicamente racional de los productos químicos y de todos
los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir signi�cativamente su liberación
a la atmósfera, el agua y el suelo a �n de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE

7 ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Generaciones
Futuras

Accionistas

Durante el 2021 en 5 de
nuestros sitios se  generaron 

482,985 kg de residuos.

En el Sitio de Puerto Rico se 
recicla el 50% de desechos, 
65,159 libras no terminaron 

en un relleno sanitario.

En 4 de nuestros sitios,
32,165 kg fueron reciclados 

que equivalen a 9,519.84
arboles reforestados.

Árboles
Reforestados

28%

Residuos
Reciclados

72%



MEDIO AMBIENTE

12 PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLE

En 6 sitios
de Grupo Neolpharma se

recolectaron para destrucción, 
un total de  267 kg de

medicamentos caducos de
los colaboradores, estos son 
recolectados por el Sistema 

Nacional de Gestión de
Residuos de Envases

de Medicamentos A.C. 

En 5 sitios
de Grupo Neolpharma
se recolectaron por los
colaboradores un Total
de 232.55 kg de pilas,

para su destrucción como 
residuos peligrosos
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MEDIO AMBIENTE

13 ACCIÓN POR EL CLIMA

Como parte de las medidas para
el cuidado de medio ambiente en 

Grupo Neolpharma se compromete 
con la medición del total de

emisiones  tCO2eq a partir del 2021

ODS EN CUMPLIMIENTO
13.1. Fortalecer la resiliencia y la 
capacidad de adaptación a los 
riesgos relacionados con el clima.

Generaciones
Futuras

Accionistas

Carbono



MEDIO AMBIENTE

13 ACCIÓN POR EL CLIMA

Huella
Forestal
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A partir del 2021 Grupo Neolpharma
decide calcular la huella forestal,
que nos da como resultado un

 total de 34,123 árboles que se necesitan
plantar por la actividad empresarial.



MEDIO AMBIENTE

13 ACCIÓN POR EL CLIMA

Generaciones
Futuras

AccionistasAutoridades
Regulatorías

ODS EN CUMPLIMIENTO
13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático 
en las políticas, estrategias y planes nacionales.

Durante el 2021 se tomó el compromiso de registrarnos de 

forma voluntaria al Programa GEI México, con el objetivo

de reportar nuestras emisiones de gases de efecto

invernadero, Así poder mejorar año con año en busca

del desarrollo sustentable de Grupo Neolpharma.



MEDIO AMBIENTE

13 ACCIÓN POR EL CLIMA

Generaciones
Futuras

Accionistas

ODS EN CUMPLIMIENTO
12.4 Lograr la gestión ecológicamente racional de los productos químicos y de todos 
los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir signi�cativamente su liberación
a la atmósfera, el agua y el suelo a �n de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

En el sitio de Neolsym en Ecatepec se recupera por medio 

destilación por evaporación entre el 50 y 70%

de los solventes de proceso de fabricación.
Así mismo se vende el solvente que ya no es rentable recuperar 

a una fundidora, el cual paga con base al poder calorí�co del 

material, ya que es utilizado como combustible alterno.



MEDIO AMBIENTE

13 ACCIÓN POR EL CLIMA

Estas evidencias sugieren que es posible

fabricar contenedores de polipropileno

incorporado hasta un 40% de PP reciclado;

sin perder considerablemente sus propiedades 

mecánicas, �sicoquímicas y térmicas.

Proyecto de Recuperación de Polipropileno para su

Aplicación en el Sistema Contenedor y Cierre Fabricado

por el Proceso de Inyección Soplado.
Se realizaron análisis mecánicos, realizados a las botellas envejecidas y 

no-envejecidas tanto esterilizadas como no esterilizadas; fabricadas a partir 

de la formulación de PP virgen/PP reciclado (60/40); se revelan que:

Las botellas fabricadas con PP virgen/PP

reciclado (60/40), indican que no hay efecto 

negativo del material de reciclo

sobre las propiedades mecánicas, térmicas

y fisicoquímicas de los contenedores.

REUTILIZACIÓN

RECICLAJE
DISEÑO

PRODUCCIÓN

DISTRIBUCIÓN
CONSUMO

ECONOMÍA
CIRCULAR

En un periodo de 5 meses
se ha ahorrado 63,240 kg
de Polipropileno virgen.



MEDIO AMBIENTE

15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

ODS EN CUMPLIMIENTO
15.5 Adoptar medidas urgentes y signi�cativas para reducir la
degradación de los hábitats naturales, detener la pérdida de
biodiversidad y proteger las especies amenazadas
y evitar su extinción.

Generaciones
Futuras

Asociaciones Civiles

Desde el 2018 hasta el 
2021 se han plantado un 
total de 5,110 árboles.

Durante el 2021 se adoptaron
2.5 Hectáreas y se plantaron 1,800

árboles "Pinus montezumae" plantados.

Durante el 2020 se reforestaron 3 hectáreas 
con alrededor de 2,100 árboles de la

especie Abies Religiosa
(Oyamel, Abeto, Pinabete).



MEDIO AMBIENTE

15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

En el sitio de Puerto Rico se da especial cuidado al  
área de conservación de aproximadamente 1,500 metros cuadrados,

dentro del área que comprende la Planta.

También hay unas parcelas de terreno, las cuales no están actualmente
desarrolladas y suman un total de 13,884.9925 metros cuadrados. 

PLANTA: CAGUAS,
PUERTO RICO



MEDIO AMBIENTE

15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Se donó una cantidad de 
$10,000.00 a la fundación 

AMAUNI que en colaboración 
con el Programa de Monitoreo 
biológico del ZACATUCHE o 
TEPORINGO y el CONANP

se compró equipo de
monitoreo para el teporingo.

Como cámaras y sus
accesorios para realizar

esta tarea.

Se donó una cantidad de 
$10,000.00 a la Asociación 

"Santuario de la Abeja 
Reina". Este propuesto

permitió otorgar 2 colmena
a 2 familias que tendrá la 

oportunidad de obtener miel 
y sus derivados de la

colmena, de esta forma
generar un ingreso
adicional para ello.



MEDIO AMBIENTE

15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Generaciones
FuturasColaboradores

ODS EN CUMPLIMIENTO
15.4 Asegurar la conservación de los ecosistemas montañosos,
incluida su diversidad biológica, a �n de mejorar su capacidad
de proporcionar bene�cios esenciales para el
desarrollo sostenible.

Los colaboradores
de Grupo Neolpharma 
adoptaron una de 364 

ejemplares de plantas
nativas mexicanas en
macetas de 3 pulgadas.

Esta campaña se realiza con la �nalidad de 
crear conciencia en el cuidado del ecosistema 

mexicano. Muchos colaboradores al
adoptarlas las nombraron y/o integraron

a sus jardines con sus demás platas
dándoles un lugar en en su hogar en

donde involucran a su familia en el cuidado
de su cactácea.



Av. División del Nte. 3377,
El Rosario, Coyoacán, 04380,

Ciudad de México. 

Tel. (55) 9140 2700 Ext. 1190

roberto.amaya@psicofarma.com.mx
ideasconresponsabilidad@neolpharma.com
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